
◆ 정보공개청구 빅데이터를 과학적으로 분석하여 주요현황을   

    파악하고, 민원에 선제적으로 대응하기 위한 기초 자료로 활용

1  분석 개요

  □ 분석기간 : 2023. 2. 20.(월) ~ 4. 28.(금)

  □ 분석대상 : 2022년 정보공개청구 빅데이터

  □ 대상기간 : 2022. 1. ~ 2022. 12.

  □ 활용데이터

    ❍ 2022년 정보공개청구 데이터 1,589개

    ❍ 청구 신청 취소, 청구 내용 없음 등 게시물 175건 제외

  □ 분석방법 : 행정안전부 빅데이터 공통기반 플랫폼 혜안시스템 

표준분석모델 활용

  □ 분 석 자 : 고향사랑지원과 지방전산서기보 김슬기

정보공개청구 빅데이터 분석 결과
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2  분석 내용

□ 민원 분석 종합

   ❍ 주요 민원 키워드 현황

     - 민원 주요 키워드는 정보공개청구, 토양오염, 신안군 보건소, 

현황 정보공개, 보건 지소, 정밀 조사, 특별 조치법 순으로 

나타남

주요 키워드 키워드 TOP10

   ❍ 주요 민원 발생 추이

     - 정보공개청구는 1월, 8월, 주말보다는 평일, 평일중에는 월요일, 

화요일이 가장 많이 나타남

주요 민원 발생통계 월별 발생추이 요일별 발생추이
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□ 유형별 민원 현황

   ❍ 유형별 민원 종합

     - 행정일반 258건(18%), 보건일반 212건(15%), 환경일반 178건(13%) 

순으로 위생, 인허가조달, 수질오염, 공무원관련 민원이었음

구  분 민원상세 합계(건) 비율(%)

행정일반 인허가조달(122), 공무원관련(82), 부동산세금(1) 258 18

보건일반 위생(204), 소방안전(6), 질병(2) 212 15

환경일반
수질오염(86), 대기오염(32), 공사(32), 쓰레기(14), 현수막(7), 소음(4)
사체(2), 먼지(1)

178 13

공동주택 분양입주(53), 아파트관리(25) 78 6

교통일반
불법주정차(23), 대중교통(18), 도로보수(4), 불법차량(4), 교통사고(2)
맨홀(1), 자전거(1)

53 4

복지일반 복지(34) 34 2

안전일반 시설물(10), 가로등(6), 유기동물(1) 17 1

상하수도 상하수도(11) 11 1

기타 기타(573) 573 41

합 계 1,414 100
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   ❍ 행정일반 주요내역

     - 인허가조달 민원이 122건(47%)로 가장 많고, 다음으로 공무원

관련 > 부동산세금 순으로 나타남

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)

1 인허가조달 122 47
2 공무원관련 82 32
3 부동산세금 54 21

합계 258 100

인허가조달 공무원관련 부동산세금

 

   ❍ 보건일반 주요내역

     - 위생 민원이 204건(96%)로 가장 많고, 다음으로 소방안전 > 

질병 순으로 나타남

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)

1 위생 204 96
2 소방안전 6 3
3 질병 2 1

합계 212 100

위생 소방안전 질병
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   ❍ 환경일반 주요내역

     - 수질오염 민원이 86건(48%)로 가장 많고, 다음으로 공사 > 대

기오염 > 쓰레기 순으로 나타남

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)
1 수질오염 86 48
2 공사 32 32
3 대기오염 32 32
4 쓰레기 14 14
5 현수막 7 4
6 소음 4 2
7 사체 2 1
8 먼지 1 1

합계 178 100

수질오염 공사 대기오염

   ❍ 공동주택 주요내역

     - 분양입주 민원이 53건(68%)로 가장 많고, 아파트관리 25건(32%)로

나타남

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)
1 분양입주 53 68
2 아파트관리 25 32

합계 78 100

분양입주 아파트관리
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   ❍ 교통일반 주요내역

     - 불법주정차 민원이 23건(43%)으로 가장 많고, 다음으로 대중

교통 > 도로보수 > 불법차량 순으로 나타남

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)

1 불법주정차 23 43

2 대중교통 18 34

3 도로보수 4 8

4 불법차량 4 8

5 교통사고 2 4

6 맨홀 1 2

7 자전거 1 2

합계 53 100

불법주정차 대중교통

   ❍ 복지일반 주요내역

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)

1 복지 34 100

합계 34 100

복지
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   ❍ 안전일반 주요내역

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)

1 시설물 10 59

2 가로등 6 35

3 유기동물 1 6

합계 17 100

시설물 가로등

   ❍ 상하수도 주요내역

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)

1 상하수도 11 100

합계 11 100

상하수도
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   ❍ 기타 주요내역

     - 대기질 측정 업체, 문서정보공개 등 여러 가지 키워드로 나타남

순위 상세내역 건수(건) 비율(%)

1 기타 573 100

합계 573 100

상하수도
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□ 부서별 민원처리 현황

   ❍ 부서별 민원처리 주요내역

     - 처리건수로는 민원봉사과 250건(23%), 세계유산과 165건(15%), 

보건행정과 133건(12%), 문화예술과 100건(9%), 행정지원과 97건(9%) 

순으로 나타남

     - 평균 처리기간으로는 민원봉사과 7.56일, 세계유산과 6.55일, 

보건행정과 5.24일, 문화예술과 10.6일, 행정지원과 10.04일, 

신재생에너지과 10.74일, 건설과 13.38일, 기획홍보실 10.74일, 

관광진흥과 7.61일, 세무회계과 12.51일로 나타났으며, 전체평

균처리기간은 9.06일로 나타남

처리건수 처리기간(평균)
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3  분석 결과

  ❍ 주요 키워드는 정보공개 청구, 토양 오염, 신안군 보건소,

현황 정보공개 등 대부분이 행정일반의 ‘인허가조달’ 민원 건 

이었음.

  ❍ 분야별로는 행정일반(18%), 보건일반(15%), 환경일반(13%) 

순이며, 주요 현안 발생통계는 위생(19.1%), 인허가조달

(11.4%), 수질오염(8.1%) 순으로 나타남.

  ❍ 민원 발생 추이는 월별은‘1월, 8월’, 요일은 ‘월요일, 화

요일’에 민원이 가장 많이 발생 되었으며, 부서 민원현황

은 민원봉사과(23%), 세계유산과(15%), 보건행정과(12%) 순

으로 평균 처리기간은 9.06일임.


